
Žïèói@ñóÜóàüØ@ì@çaŒŠóè@ñìíäb‚@@
@@

òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ðäbØóï›Žî‹Ø@ì@çaŒaí‚a†@üi@ÚŽïîóàbäaì‹i@@
@@

@çbïä2007@@
@@



@òŠóqý1@@

@@

ÛûŠòìbä@@
@@

òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ðäbØóïï›Žî‹Ø@ì@çaŒaí‚a†@üi@ÚŽïîóàbäaì‹i@ @3@@
_óïïš@üi@óîóàbäaì‹i@ãó÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @3@@

_óïŽïØ@üi@óîóàbäaì‹i@ãó÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @3@@

òìa‹ìíä@óîóàbäaì‹i@ãó÷@ðšüi_@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @4@@

i@çüš_@ðš@ñbàómói@óØ@a@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @5@@

_óîa‡Žïm@ðš@óîóàbäaì‹i@ãó÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @6@@

@@

ŠbØí“ï÷@ðä†‹iòíŽîŠói@ñòíŽï’@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @7@@
ãaìò†Šói@ðäa‡ŽïqòŠóq@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @7@@

ðäòŠóàóè@ì@ðäbØóî@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @7@@

@@

Žñíä@ðÙŽïÜbà@ðä†‹Øa‡îóq@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @8@@
†ç†‹ÙîŒaí‚a@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @8@@

@@

çbmòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ì@òíŽï÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @10@@
çbmóØóÜbà@üi@òìóånaí @ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @10@@

çbmóØóÜbà@ìbäóÜ@çbîˆ@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @11@@

çbmóØóÜbà@üi@Žñ‹Ø@ðäa†@ðmóïäüš@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @12@@

_óÙî†@ðîbi@ì@Žñ‹Ø@ói@óä@ÞîbÔ@Šó ó÷@çüš@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @13@@

ça‡ŽïqòŠóq@ì@ñŒbØbš@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @14@@

‚ÚÜíà@ðäaŠa‡’ói@ì@çbØòìíäb‚@çòìb@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @15@@

@@

ñŠbïäaŒ@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @16@@
_æŽîŠŠüi@Žñ‹äaímò†@bØóÐbà@bîb÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @16@@

@@

ç†‹ÙîŠa‡’ói@ì@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @18@@
@@



@òŠóqý2@@

@@

ç†‹Ø@póîbÙ’@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @18@@
Šbu@ãóØóî@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @18@@

_ãóÙi@aímò†@”î‹m@ðš@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @18@@

@@

‹mbîŒ@ñŠbïäaŒ@@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @20@@
†ìíói@ñ‡äòíîóq@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @20@@

óáŽï÷@ðäbØóïÐü÷@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @21@@



@òŠóqý3@@

@@

òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ðäbØóï›Žî‹Ø@ì@çaŒaí‚a†@üi@ÚŽïîóàbäaì‹i@@
@@

_óïïš@üi@óîóàbäaì‹i@ãó÷@@
@@

óä‹ @óîóàbäaì‹i@ãó÷N@@

@@

ói@æäaímò†@óØ@ñóäbn’@ìó÷@ïäaŒ@üi@æåŽïéiŠbØói@óîóàbäaì‹i@ãó÷@æäaímò†@óÜ@oîíŽïq@ñŠaŒímóà‚@óØ@çóÙi@òìó÷@ñ‹Žî†ìbš@ì@Læi@ñbàóm

ç‹ Šòì@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØN@@

@@

òím‹ óä@óîóàbäaì‹i@ãóÜ@ñŽîŠ@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@óØ@æäaiaì@Šó ó÷@çóÙi@ðš@óØ@oŽïÜò†@çbn“Žïq@bèòìŠóèN@@

@@

_óïŽïØ@üi@óØóàbäaì‹i@@
@@

è@òíŽï÷@ói@ñ‡äòíîóq@óîóàbäaì‹i@ãó÷@ñóÜìíq@çbî@æÙÜíà@ñŠa‡’ói@bî@æÜb¹òìb‚@bî@μ›Žî‹Ø@çbî@çóÙi@ìíäb‚@ñŒaí‚a†@òíŽï÷@Šó ó÷@óîó

òímìóÙnò†@òìóïn“ @ðØóàüØ@ñóŽîŠ@óÜ@çbmóØóÜbà@ì@òìa‹ØŠbàüm@æ“îòŠüqŠüØ@Âåïìbè@Žßó óÜ@óØ@óîóè@çbmòŠóiìíäb‚@ðÙŽïîóÜóàüØN@@

@@

óè@òìòíŽï÷@ói@ñ‡äòíîóq@óØ@ó’óäaìóÜ@bèòìŠóè@ðäòìb‚@òŠóiìíäb‚@ðÙŽïîóÜóàüØ@ì@æî‰i@a†òŠóiìíäb‚@ñ†@ðÙŽïîòíŽï’@óÜ@òíŽï÷@Šó ó÷@oŽïi

pbiò†@ñòíŽîŠói@çbî@óäbmóØóÜbàN@@

@@

@Šó ó÷@ì@òìóååŽîí£@óØóàbäaì‹i@ìíàóè@òíŽï÷@Žðiò†@ñóÜóàüØ@óÜ@çóÙi@Šbï‹q@LoŽïióè@òìòíŽï÷@ói@ñ‡äòíîóq@ÚŽï’ói@óØ@μäbïåÜ†

Øbm@çbmóØòŠóiìíäb‚òìómbÙjï’@çbmüi@íN@@

@@



@òŠóqý4@@

@@

_òìa‹ìíä@ðšüi@óîóàbäaì‹i@ãó÷@@
@@

@óÜ@q2000çìa‹ØŠbàüm@æ“îòŠüqŠüØ@Âåïìbè@Žßó óÜ@óØ@çóè@a†òŠónÝåï÷@óÜ@òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@@@NóÜ@q@a‡äbîü‚@íŽïäóÜ@óäbàó÷@ìì†@

çóiò†òíŽîŠói@Žßbà@çüïÝà@@N@Ûòì@æ“îòŠüqŠüØ@Âåïìbèi@ãó÷@ðÙŽîŠóƒÙŽîŠ@ðäbØóîŠbØaìa†@ì@óîòŠaí@ónîíŽïq@óØ@òìómòì†‹Øìþi@´ƒÙŽîŠ@üi

æi@çbî‡äóibq@òŠóiìíäb‚@ðäbØòìa‹ØŠbàüm@óÜóàüØ@ìíàóè@@@N@òìbäìbä@çbîóØòìa‹ØìþiIæmìóÙ“Žïq@ñbŽîŠ@Z´ƒÙŽîŠ@üi@óáŽï÷@ñóäaìŠ@H@ói@ì

Ø@çóè@ñ†@ñòìa‹Øìþi@‡äóš@a‡“îìó÷@Žßó óÜ@ì@òìa‹bä@´ƒÙŽîŠ@ñ†üØ@òìa‹ä@çbîìbä@óIæîóØò†@´ƒÙŽîŠ@çüš@H@pòŠbió@‹mbîŒ@ñŠbïäaŒ@óØ

çóØò†@•óÙ“Žïq@çb¹†‹ØŠbØ@ðmóïäüš@ói@@N@îbjŽîì@óÜ@Žñ‹äaímò†@óäaìa‹Øìþi@ãó÷@ðqüØuk.gov.housingcorp.www  @†üÝäìa†

æŽî‹ÙiN@@

@@

ƒÙŽîŠ@ðÙŽïÜûŠ@Ûòì@ŠóèpbÙi@•óÙ“Žïq@çbnîŠb ˆüàb÷@òìòŠaí‚@ñóäbn’@ãói@pòŠbió@íØbm@òíïìíä@çbàóîóàbäaì‹i@ãó÷@óáŽï÷@”ïånZ@@

@@

M òì@LoŽïi@´ƒÙŽîŠ@ñ†üØ@ñ‡äóibq@íØbm@pbÙi@ðš@Žðiò†@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@@

M @óÙî†@ðuŠóà@ÚŽî‡äóèq@ónîíŽïq@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ì@æŽî‹äò†a†@•bi@ðÙŽï’ìòŠ@ói@óØpbÙi@çbïî‡äóibN 
@@

æi@àóØ@óàóÜ@Žðibä@çbï›ïè@ãýói@çóÙi@•óÙ“Žïq@óîóàbäaì‹i@ãóÜ@‹mbîŒ@ñŠaŒímóà‚@óîóäaìóÜ@òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ÚŽî‡äóèN@@

@@

@ðäbØóÜóàüØ@ïåÙ“q@çóîýóÜ@òŠóiìíäb‚IòŠóiìíäb‚@ïåÙ“q@ñòìóä†‹Ø‹ŽïàˆŠó@ñóä‰ïÜHoŽî‹Øò†@bqŠói@òì@@N@çbØóåïåÙ“qóåäaìŠò†@

@ðmóïäüš@ì@çbØóîŠaŒímóà‚@ói@pòŠbió@çbØòŠbî‹Ø@ñaŠìi@ì@çbØóï›Žî‹Ø@ñŠa‡’ói@ðmóïäüš@ì@çbØóÜbà@m‹ aŠ@ì@ça‡Žî‹Øói@ðmóïäüš

ç†‹ØýbÙ@Žßó óÜ@ç†‹ØóÜóàbà@@N@ñŠóƒÙŽîŠ@ð’óÙ“Žïq@òŠóiìíäb‚@ðäbØóÜóàüØ@üi@ñü‚@ñóØóåïåÙ“q@ðàb−òŠó@óØòìóä†‹Ø‹ŽïàˆŠó@ñóä‰ïÜ

ðàŠóÐL@pbØò†@LóîóØóå“îòŠüqŠüØ@óØN@@

@@



@òŠóqý5@@

@@

_@ðš@ñbàómói@óØ@ai@çüš@@
@@

çóÙi@óáŽï÷@nƒÙŽîŠ@ñ†üØ@ì@bbî@ñìò‹îóq@ónîíŽïq@òŠóiìíäb‚@ðäbØóÜóàüØ@o“ N@@

@@

@μŽïÜò†@a†óîóàbäaì‹i@ãóÜ@óØBónîíŽïq@BòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@çbî@bbî@ðŽïqói@óîóè@çbnÐbà@òíŽï÷@óØ@óîaì@ñbäbà@pbÙi@ñìò‹îóq@ónîíŽïq@çbmóØ

òìóáŽï÷@ñóØóånƒÙŽîŠ@ñ†üØ@óiN@@

@@

@ñó’ì@óØ@ãýóiBŽðiò†@B@òŠóiìíäb‚@ðäbØóÜóàüØ@óîaì@ñbäbà@LμåŽïèò†@ŠbØóiðîbb÷óiçóØò†@óäbn’@ìó÷@ñìò‹îóq@•bi@’ìòŠ@ŠóióÜ@N@@

@@

LðmóîbÙÜíà@çòìb‚@Lðmóï›Žî‹Ø@ñóàbååmìóÙÙŽîŠ@ìbäóÜ@çbnåmìóÙÙŽîŠ@ðäbØóÐbà@óØ@çóè@a‡î†@ñìa‹ìíä@ðØóîóàbååmìóÙÙŽîŠ@Šóè@çbî@ça†Šaíi@

òì†‹Ø@çbmaáï÷@çbmóØóÜbà@üi@òìóånaí @”Žïq@@N@ðŽïqói@Žðióè@çbnî†@ðîbbî@Àbà@ÚŽî‡äóè@óØ@ó’óäaìóÜIçbàóÜŠóq@Øb÷HŠüuìaŠüu@ñ@@N@ãó÷

@óîóàbäaì‹ibÙi@òíŽï÷@ðäbØóïîbbî@óÐbà@ìíàóè@ðbi@óØ@pa†bä@òìó÷@ðÜìóè@Šó@óäóØò†ŠbØ@óØ@òìómbØò†@Âä‹ @’@ÚŽî‡äóè@‚óu@ãýói@p

òìóäbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ói@òíŽï÷@ðäbØóî‡äòíîóq@@N@óÜ@ðmóàŠbî@ñaìa†@μä@bïåÜ†@çbnîŠbï‹qŠói@çbî@çbnäbØóÐbà@ói@pòŠbió@òíŽï÷@Šó ó÷

@ñŠb ˆüàb÷@çbî@çóÙi@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØÙŽïîóÙåi@bî@ÚŽîŠòŽîŠbqç‹ Šòì@Lçbïmýììbè@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@ñûi@Ûòì@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@ðN@@

@@

@bî@μ›Žî‹Ø@óÙŽïàò†@bî@òì@æî‹Ø@çbî@ðmóï›Žî‹Ø@çbî@æÜbà@ñŠbØŒaí‚a†@bïäóm@òíŽï÷@bîb÷@ñòìó÷@ðŽïqói@æŽîŠŠü ò†@ŠüuìaŠüu@òíŽï÷@ðäbØóÐbà

óîóè@çbnÙŽïîóàbååmìóÙŽîŠ@òŠüu@@ó’aì@Šó ó÷@ì@μmbØ@ðÙÜí¹òìb‚@@NÂä‹ @ðÙÜí¹òìb‚@bî@æi@ð›Žî‹Ø@òíŽï÷@óØ@Žðšóä@çbmióÜ@óØ@óîòìó÷@

çbnäbØóÐbà@Šó@óäóØò†@ñŠóîŠbØ@aìó÷@çóØóä@çbïîìò‹îóq@Šó ó÷@óØ@ÚŽïn’@‡äóš@óÜ@çŠbï‹qŠói@ðmbØN@@

@@

a†Šaíi@bî@ðmóï›Žî‹Ø@ñóàbååmìóÙŽîŠ@Ûòì@çóØò†Šüà@óàbååmìóÙŽîŠ@çómòìóånaí @”Žïq@óØ@ÚŽïmbØ@òíŽï÷@bèòìŠóè@aìó÷@ðmbØ@ðmóîbÙÜí¹òìb‚@bî@ç

ça†óîóàbååmìóÙŽîŠ@ìóÜ@çbnîìa‹‹rŽïÜ@ì@Óbà@ói@pòŠbió@ñŠbïäaŒ@@NŽðma‡i@çbnÙŽïïqüØ@ónîíŽïq@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@@N@Žðiò†@bèòìŠóè

óîa‡Žïm@ðäbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@’ìòŠ@ì@ñŠbïàaŠ@ói@pòŠbió@ñŠbïäaŒ@óØ@ç‹ Šòì@”ïÙŽïîóÙÝïàbäN@@

@@

oŽïióè@çbîóØóÜbà@î‹Ø@Àbà@ð›Žî‹Ø@ÚŽî‡äóè@óîóäaìóÜ@@NçóÙi@òìó÷@æäaímò†@bîb÷@óØ@oŽïÝi@çbnŽïq@Žðiò†@çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØN@@



@òŠóqý6@@

@@

_óîa‡Žïm@ðš@óîóàbäaì‹i@ãó÷@@
@@

òímbéÙŽïq@ÚŽï’ói@‡äóš@óÜ@óØóàbäaì‹iZ@@

@@

æŽî‹iò†òíŽîŠói@çbØòŠbØ@çüš@@
òíŽîŠói@ñìbä@a†ò‹ŽïÜòìa‹ìíä@ç†‹iòíŽîŠói@ñóŽîŠ@æî’bi@ì@çaŠóiN@@

@@

Žñíä@ðÙŽïÜbà@ðä†‹Øa‡îóq@@
çóØò†@ÚŽïÜbà@î‹Ø@çbî@æm‹Žî‹Øói@ñŒaí‚a†@óØ@ÚŽïmbØ@æi@çbîbàómói@æäaímò†@òíŽï÷@óØ@çìa‹ìíä@óäbn’@ìó÷@ì@òíŽï÷@ðäbØóÐbà@a†ò‹ŽïÜN@@

@@

çbmóØòŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ì@òíŽï÷@@
íŽï÷@Àbà@ðbi@çbîóàó÷@ðîbi@ì@ça‡Žî‹Ø@ŠójàaŠói@òíŽï÷@ñìa‹‹rŽïÜ@ì@çbnäbÙŽïìaŠ†@Žßó óÜ@çbîˆ@ì@çbmóØóÜbà@n“ŽïéŽïuói@üi@pbØò†@ò

@ì@ça†@ñŠaŒímóà‚ça‡ŽïqòŠóq@ì@òìóä†‹ÙØbš@üi@æi@ðš@ñbàómóiN@@

@@

ñŠbïäaŒ@@
ŠbïäaŒ@@ñbàómói@ì@æi@çbîbàómói@Žðiò†@òíŽï÷@óØ@óîóäbîŠaŒímóà‚@ìói@pòŠbió@•óàó÷@ñý@òíŽï÷@ói@pòŠbió@”ïÙŽïîŠbïäaŒ@@ì@æi@ÚŽïî

óîóè@óáŽï÷N@@

@@

ç†‹ÙîŠa‡’ói@ì@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@@
a†òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@ðä†‹iòíŽîŠói@óÜ@çóÙi@‹mbîŒ@ñŠa‡’ói@ì@æåŽïîói@çbmü‚@ñaŠìi@æäaímò†@çüš@óØ@oŽïÜò†@çbnŽïqN@@

@@

ýbÙ@ðä†‹Ù’óÙ“Žïq@@
aiaì@Šó ó÷@çóÙi@ðš@óØ@oŽïÜò†@çbnŽïqpbØbä@ìbï’@ðÙŽïîòíŽï’ói@ðäbØòŠbØ@òŠóiìíäb‚@ñóÜóàüØ@óØ@æäN@@

@@

‹mbîŒ@ñŠbïäaŒ@üi@@
æåŽïéi@oò†ói@‹mbîŒ@ñŠb ˆüàb÷@ì@ÛóàüØ@çŒaí£@Šó ó÷@†ìíói@ñ‡äòíîóq@ÚŽî‡äóèN@@

@@



@òŠóqý7@@

@@

æŽî‹iò†òíŽîŠói@çbØòŠbØ@çüš@@
@@

móîaŠóiòíŽîŠói@ðÙŽïîónò†@çóîýóÜ@òŠóiìíäb‚@ðÙŽïîóÜóàüØ@Šóè@çbØónØb÷@ì@bbî@ói@óØóÜóàüØ@ðäìíi‡äóibq@ðØŠó÷@óØ@oŽî‹iò†òíŽîŠói@òìóïï
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Web: www.housing-ombudsman.org.uk  
 
Œó òŠ@ðäbØóî@ñónïàüØ 
Commission for Racial Equality  
St Dunstan’s House  
201-211 Borough High Street  
London SE1 1GZ  
Tel: 020 7939 0000  
Web: www.cre.gov.uk  
 
Šaíi@ðäbØóî@ñónïàüØ 
Equal Opportunities Commission  
Arndale House  
Arndale Centre  
Manchester M4 3EQ  
Tel: 0845 601 5901  
Web: www.eoc.org.uk  
 

@ñŠóiünØü÷@ðäbàóÜ2007ónïàüØ@ìì†@ãó÷@ói@æŽîŠŠü ò†@óîZ :  
Äû‹à@Àbà@ì@ðäbØóî@ñónïàüØ 
Commission for Equality and Human 
Rights  
Kingsgate House  
66-74 Victoria Street  
London SW1E 6SW  
Tel: 020 7215 8415  
Web: www.cehr.gov.uk  
 
 
 
 
 
 
 
 

ñŠbïäaŒ@ñ‹Žî†ìbš@ðïÐü÷@

Information Commissioner’s office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire SK9 5AF  
Tel: 01625 545745  
Web: www.ico.gov.uk 
 
ï“äóäb‚@ñòŠóiìíäb‚@ðäaŠóiòíŽîŠói@ñóÜóàüØ 
Association of Retirement Housing 
Managers  
3rd Floor  
Southbank House  
Black Prince Road  
London SE1 7SJ  
Tel: 020 7463 0660  
Website: www.arhm.org  
 
çbïmýììbè@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@ðäbØûi@ðäbán“ïä@ñóÜóàüØ@

National Association of Citizens 
Advice Bureaux  
Myddleton House  
115-123 Pentonville Road  
London N1 9LZ  
Tel: 020 7833 2181  
Web: www.citizensadvice.org.uk  
 
ðäbán“ïä@ñòŠóiìíäb‚@ðäüïaŠ‡ïÐ 
National Housing Federation  
Lion Court  
25 Procter Street  
London WC1V 6NY  
Tel: 020 7067 1010  
Web: www.housing.org.uk  
 
ðmbØ@ðÙÜí¹òìb‚@ñŠbØ‰ŽîìaŠ@ñŠaŒímóà‚ 
LEASE - The Leasehold Advisory 
Service  
31 Worship Street  
London EC2A 2DX  
Tel: 020 7374 5380  
LoCall: 0845 345 1993 

 



@òŠóqý21  
 

óáŽï÷@ðäbØóïÐü÷ 
 
Maple House  
149 Tottenham Court Road  
London W1T 7BN  
 

ói@çóÙiòíŽïq@çbº‡äòíîóq@‹mbîŒ@ñŠbïäaŒ@üi@Z :  
Tel: 0845 230 7000  
Fax: 0113 233 7101  
E-mail: enquiries@housingcorp.gsx.gov.uk  
Internet: www.housingcorp.gov.uk  

@@

@üi@çóÙi@çüÐóÜóm@óîbÙm@óîòìa‹Øìþi@ãói@pòŠbió@‹mbîŒ@ñŠbïäaŒ@üi08452307000@ŽÞîóáï÷@çbî@

ku.gov.gsx.housingcorp@enquiries  

æîóÙi@•óÙ“Žïq@ñŒaí‚a†@ðŽïqói@Âäò†@ŽïbØ@ì@ÞŽî‹i@ì@òŠìó @ïìíä@ói@ðqüØ@μäaímò†@óáŽï÷@@N@óÜ@óîóäaìóÜ@•óÙî†@ðäbàŒ@ÚŽî‡äóè

æia†aŠb÷N@@




